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WARRANTY CERTIFICATE / CERTIFICATO DI GARANZIA  

CoeLux® 

Experience the Sky

Per poter attivare la garanzia è richiesto che il prodotto CoeLux venga registrato attraverso una comunicazione 
alla e-mail service@coelux.com.
Per qualsiasi reclamo:
service@coelux.com
+39 02 3671 4394

In order to activate the warranty, the CoeLux product must be registered through an e-mail communication to 
service@coelux.com. 
For any complaint:
service@coelux.com 
+39 02 3671 4394

Model / Modello:

Serial number (see on shipping document) / N° di serie (si veda il documento di trasporto):

Order confirmation number/ N° della conferma d’ordine:

HT25 HT25 Mini LS Sky Line Sky Spot 45HC 45LC 45SQ

Date of purchase / Data di acquisto:

Customer name/ Nome del cliente:

Installation address/ Indirizzo di installazione:

Manufacturer / Produttore:
CoeLux S.r.l. – via Cavour, 2 – 22074 Lomazzo (CO – Italy)
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IT | Garanzia - Durata - Termini - Oggetto, condizioni ed esclusioni

Fatte salve eventuali diverse pattuizioni che devono essere previste espressamente per iscritto, si esclude 
l’applicabilità della garanzia prevista per legge. Coelux offre una garanzia convenzionale ai seguenti termini ed alle 
seguenti condizioni: 
- La garanzia avrà durata di 5 anni dalla data di presa in carico al vettore;
- La garanzia comporta la riparazione o la sostituzione gratuita “franco Venditore” delle parti che presentano difetti 
che siano originari della fabbricazione dei Prodotti e/o dei materiali componenti e che siano tali da renderle inidonee 
all’uso. Durante il periodo di garanzia il costo delle ore di lavoro, il costo delle ore e delle spese di viaggio, il costo 
del rimborso forfettario delle spese di vitto e alloggio saranno interamente a carico del Venditore.
- La sopra descritta garanzia è esclusa nel caso in cui non sia stato rispettato il piano di manutenzione e/o istallazione 
previsto nel manuale di “installazione e manutenzione” allegato al prodotto. La sopra descritta garanzia non verrà 
inoltre prestata in caso di utilizzo di ricambi non originali o nel caso di interventi di riparazione o modifica eseguiti 
da personale non abilitato.
- Sono esclusi dalla garanzia i guasti elettrici conseguenti a variazione di tensione, urti, cause accidentali, come pure 
i guasti attribuibili ad imperizia, negligenza, imprudenza ed a manomissione dei Prodotti. Sono altresì esclusi dalla 
garanzia i vizi che derivano da inidoneità, non conformità o difetti dell’impianto di fornitura dell’energia elettrica o 
di altra fonte energetica.
- Il Venditore non effettuerà interventi in garanzia nel caso di inadempimento dell’Acquirente agli obblighi in materia 
di pagamento disciplinati dal presente contratto.
- L’Assistenza in garanzia non comprende la normale manutenzione dei Prodotti e la sostituzione delle parti di 
normale usura.
Ove la eliminazione del difetto non risulti possibile sono previsti i seguenti rimedi:
a) L’Acquirente avrà diritto ad una riduzione del prezzo di acquisto proporzionale alla riduzione di valore dei Prodotti 
forniti, fermo restando che in nessun caso tale riduzione potrà eccedere la misura del 50% del prezzo di acquisto, 
oppure, b) ove il difetto sia di natura o entità tale da rendere i Prodotti inidonei all’uso per cui sono state acquistati, 
l’Acquirente potrà risolvere il contratto salvo esclusione del diritto al risarcimento di danni sia diretti che indiretti.

EN | Warranty - Duration - Terms - Object, Conditions and Exclusions

Without prejudice to any other stipulations which must be put in writing, the warranty provided by law does not apply.
Coelux offers a conventional warranty under the following terms and conditions:
- The duration of the warranty is 5 years from the date the product is accepted by the carrier.
- The warranty covers repair or replacement free of charge “ex Seller’s warehouse” of defective parts originating from 
manufacture of the Products and/or materials or components such as to make the product unsuitable for use.
During the warranty period the cost of labour calculated by the hour, travelling expenses and reimbursement of room 
and board shall be borne in full by the Seller.
- The warranty described above does not apply in the event the maintenance and/or installation plan contained in 
the “Installation and Maintenance” manual enclosed with the Product is not followed. The warranty described above 
does not apply if non-original spare parts are used or repairs or alterations are made by unauthorized personnel.
- The warranty does not apply in the event of electrical failures due to voltage fluctuation, bumps, accidents, 
breakdown caused for inexperience, negligence, carelessness or tampering with the Products. The warranty does 
not apply to vices caused by inadequacy, non-conformity or defects in the electricity supply system or other source 
of energy.
- The Seller will not carry out repairs under warranty if the Buyer defaults on his obligation to make any payment 
regulated herein.
- Assistance under warranty does not cover normal maintenance of the Products or replacement of parts due to 
normal wear and tear.
When elimination of a defect is impossible, the following remedies are foreseen: a) The Buyer has the right to a 
reduction of the purchase price in proportion to reduction of the value of the Products supplied, although the 
reduction can never be more than 50% of the purchase price, or b) if the defect is of a nature or extent as to make 
the Products unsuitable for the purpose for which they were purchased, the Buyer can cancel the contract barring the 
right to claim direct or indirect damages.

CoeLux® 
Experience the Sky


